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KE HOACH
Trién khai khio sat su hai long ctia ngudi dan ddi voi

dich vu gido duc cdng nim 2023

Cén cir Céng van s6 3857/UBND-GDPT ngay 08 thang 9 nim 2023 ciia
Uy ban nhén dan Quan 6 vé viéc trién khai thuc hién Chi tiéu CCHC lién quan
dén céq don vi su nghiép céng lap linh vuc gido duc vé mirc do6 hai long cia ca
nhan, t6 chirc d6i véi dich vu do don vi su nghiép cdng cung cép trong cac linh
vuc gido duc dat trén 95%;

Cin cit Ké hoach s6 55/KH-GDBT ngay 13 thang 9 nim 2023 ciia Phong
Gido duc va Pao tao vé Trién khai khao sat su hai long cia ngudi dan d@6i véi dich
vu gido duc cong dan nidm 2023.

Trudng Tiéu hoc Nguyén Van Ludng x4y dung ké hoach thuc hién “Khao
sat sy hai long ctia nguoi dan (cha me hoc sinh) ddi véi dich vu gido duc cong”
cu thé nhu sau:

L. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQNG

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung

Khao sat su hai long cta cha me hoc sinh déi véi dich vu gido duc coéng
duoc thuc hién nhiam danh gid mét cach khoa hoc, l§héch quan chét luong cung
tmg dich vu cla nha truong théng qua viée tim hi€u cdm nhén cua nhiing doi
tugng truc tiép thu hudng nhiing dich vu nay. Két qua khao sat 1a co s dé nha
trudng xac dinh dugc nhu cau, nguyén vong cia cha me hoc sinh dé c6 nhiing
bién phép cai tién, ning cao chat lwong phuc vu, dap ung ngay cang t6t hon nhu
cau cua cha me hoc sinh, hoc sinh va ddm bao su hai long clia ngudi dan véi chat
luong dich vu gido duc céng.

b) Muc tidu cu thé
e Xac dinh duoc mirc d6 hai long dbi v6i céach thic cung ung dich vu.
 Xac dinh duoc mic d6 hai long dbi véi cac didu kién cung ung dich vu.
e Xdc dinh dugc mirc d6 hai long d6i véi méi trudng gido duc.
. ® Xac dinh duoc mirc d6 hai long dbi véi chét lwong cta dich vu (su phat
trién vé thé luc, tri luc, kha nang thich tmg,... cia nguoi hoc).

e Cdng bo murc d6 hai long ctia nguroi dan di véi nha trudng.




2. Yéu ciu

Vi€c khao sat sur hai 1ong cia nguoi dan déi véi dich vu gido duc cong phai
duogc tién hanh mét cach khoa hoc, khach quan, tuan thu nghiém ttc, huéng dan
tra 101 phiéu hoi.

& - Kl

3. Pham vi va doi twong

Viéc trién khai khao sat sur hai long ciia ngudi dan d6i véi dich vu gido duc
cdng dugce thuc hién véi pham vi va céc dbi tuong nhu sau:

- Pham vi: khdo sat su hai long ctia cha me hoc sinh d4i v6i dich vu gido
duc cong duoc thuc hién trong pham vi nha truong..

- Déi tuong: cha me ctia 1018 hoc sinh.

II. NOI DUNG PHIEU KHAO SAT VA HINH THU'C TRIEN KHAT

1. Cau triic phiéu héi

V& cau tric, phicu héi khio sat sy hai long ctia ngusi dan déi véi dich vu
gido duc céng gém 2 phan:

Muc I: Théng tin chung vé ngudi tra 10i

Phan nay thu thdp mét s6 thong tin co ban vé ngudi tra 1i phiéu, bao gbm:
gi61 tinh, nédm sinh, dan toc, hoc véan, ngh€ nghiép va trudng dang theo hoc.

Muc II: Panh gia dich vu gido duc cong

Noi dung khéo sét dugc chia thanh 7 phan chinh, bao gdm:
A. Tiép can dich vu gio duc.

B. Co s& vat chit, trang thiét bj.

C. Méi trudng gido duc.

D. Hoat dong gido duc (Phiéu Phu luc 1 goi 1a “Hoat déng chim séc - Gido
duc tré”).

E. Su phit trién va tién bd ctia ngudi hoc.

F. Danh gia chung.

G. Kién nghi, d& xuit.

Céc phan A, B, C, D va E duoc thibt ké véi nhidu cau hoj (tir 4 &én 5 cau)
nham xéc dinh mirc do hai long cua nguoi tra 161 vé ting linh vuc khac nhau cia
dich vu gido duc céng, phan F la d4nh gia ch’ung‘vé muc d6 hai long ddi véi dich
vu gido duc cong, phan G 14 d thu thap y kién d& xuit nhim nang cao chét luong
dich vu gido duc.

2. Huéng dén tra 1oi phiéu héi

a) Ddi véi cac cau héi trong phan Théng tin chung vé ngudi tra 16 (MucI)

.~ Sudung Google Form: ngudi tré 101 nhdp vao ddy du théng tin theo yéu
cau. -




b) D6i véi céc clu hdi trong phin danh gié dich vu gido duc cong (Muyc II)

MOi Jinh vuc duoc dénh gia théng qua mét sb khia canh (mdi khia canh
twong ung véi 01 cau hoi) véi 5 mirc d4nh gia - tr cao dén thap - thé hién cam
nhan clia nguoi tra 161 vé timg khia canh cu thé cta dich vu gido duc cong lan luot
la: “Rat hai long; Hai 1ong; Binh thudng; Khong hai long; R4t khoéng hai long”,

D4 v6i mbi cau héi trong céc phan tir A dn E ¢6 5 phuong 4n lira chon:

St dung Google Form: nguoi tra 101 chi chon mét lua chon theo cam nhan
cua ban than. ‘

O phén F danh gia chung, nguoi tra 1o ghi s phan trim mirc do6 dap img
cuia nha truong do6i véi su mong doi clia ngudi tra 101 phiéu.
 Ddi véi céc cau hoi trong phin G (D& xuét bien phép...) ngudi tra 1oi ghi
cu the y kién clia minh vao céc dong ké da dugc ké sén. Phan nay nhm thu thap
y kién tu van cia nguoi tra 16 phi€u cho nha trudng cai tién cach cung Ung, cic
diéu kién cung tmg dich vu &é nang cao chat luong dich vu gido duc, dap Umg
nguyén vong ciia nguoi dan, cai thién muc do hai long ciia ho déi véi dich vu gido
duc cong.

3. Hinh thire trién khai

- Xy dung phiéu 14y ¥ kién: Ung dung chuyén di sb tridn khaj khio sit
online trén trang théng tin dién tir clia cac co & gido duc cdng lap (ding Google ¢
Form) theo dung néi dung Phu luc tuong Umg véi timg cdp hoc dinh kém. K&t hop %
st dung phiéu tra 16 d6i véi cha me hoc sinh khéng c6 phuong tién thuc hién )
khao sat online. =

- Thong bdo toan thé CB.GV.NV céch thirc thuc hién, quy trinh, thoi gian
trién khai cong téc khao sat su hai long cia ngudi dén d6i véi dich vu gido duc -
cong trén hé théng tmg dung CNTT.

- Tong hop ¥ kién, hoan thién bao cdo sau khao sét mirc d5 vé sy hai 1on
cua ngudi dan d6i véi dich vu gido duc; qua do xay dung ké hoach b6 sung, diéu
chinh céc hoat déng gido duc trong nha trudng néu cé.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can b6 quan li

Xay dung \{é’trién khai ké hoach, céch thirc thuc hién “Khéo sat su hai long
cia ngudi dan d6i véi dich vu gido duc cong” theo tinh hinh thuc t& cia nha
truong.

Tuyén truyén dén CBGVNV nha trudng hiéu 13 vai trd cdng tac “Khao sit
su hai long cta nguoi déan doi vai dich vu gido duc c6ng” 12 mét hoat déng quan
trong, lam o s¢ d€ bo sung, diéu chinh hoat ddng gido duc phi hop véi thuc tién;
nang cao chat lugng gi4o duc, méi truong hoc tap tai truong.

Thuc hién bao céo vé Phong Gido duc va Pao tao theo dia chi mail
nhnam.q6@tphem.gov.vn sau khi cé két qua khdo sat trude ngay 25/9/2023, Ban
Chi dao CCHC Quén 6 théng qua Phong Noi vu truée ngay 2/10/2023.




2. Giao vién |
Giri link http://bit.ly/nviphieukhaosat va huréng dancha me hoc sinh thue

hién khao sét. Bdo cdo s6 luong CMHS tham gia kho sat sur hai 1ong ciia ngudi
dan d6i véi dich vu gido duc cong cta nha trudng han chét 10 gi& ngay 21/9/2023.

Trén ddy 1a K& hoach trién khai thuc hién “Khao sat su hai long ciia nguoi -
dén d6i véi dich vu gido duc cong” cua Trudong Tieu hoc Nguyén Vin Luéng, dé
nghi gido vién trién khai dén cha me hoc sinh thuc hién./.

Noi nhin: ~ -
e HIEU TRUGNG
- TTCM;

- Luu: VT, CM.




Phu luc 1

AT Y KIEN CHA ME HOC SINH TIEU HOC
~DOLVOI DICH VU GIAO DUC CONG

. Nham ndnézaa chat lwong va hiéu qua hoat dong day va hoc, ddp vmg nhu
cdu cua nguoi dan, T ruong Tiéu hoc Nguyén Van Luéng 16 chikc khdo st s hai
long ciia nguwoi dan doi véi dich vu gido duc ciia nha truong. Nhimg y kién qui
bdu cia Ong/Ba sé giip tim ra cde gidi phdp ndng cao chét lwong dich vu gido
duc. Xin trdan trong cam on!

jea il

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

? 1(311;?1‘11 - 2 Nit b) Nam sinh: c¢) Dén tc:
d) Trinh d6 hoc vén cao | 1. Tiéu hoc 2. Trung hoc co s&
i 3. Trung hoc phé théng 4. So cép

5. Trung cép 6. Cao déng

7. Pai hoc 8. Trén dai hoc

9. Trinh d6 khéc

e) Nghé nghiép (viét rd):

f) Truong con Ong/Ba | 1+ Tén truong: 2. X&, phuong:

dang hoc: 3. Quén, huyén: 4. Tinh:

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Ong/Ba hai 1ong nhw thé nao d6i véi cac dich vu gido duc ¢ trudng ma con/em
cua Ong/Ba dang hoc? (méi vin dé khoanh trom chi vao 1 chit s6 phi hop).

? Rat
Rat - ; Khéng -
T Tiéu chi danh gié | TR R S | Shhong
Vi long | thuong Iong hat
long
A | Tiép cén dich vu gido duc 5 4 3 2 1
, | Cung cép thong tin tuyén sinh, ’ : | 5 > i
chuyén truong day du, kip thoi
2 Thuc: hl@Il‘ thu tucﬂ: III}?P hoc, s 4 3 5 1
chuyén truong thuin tién




Dia diém truong hoc gan nha,
di lai thuén tién, an toan,...

Khoan déng gop theo quy dinh
cua truong, héi CMHS phu
hop ‘

Co s& vat chat, trang thiét bi
day hogc

Phong hoc dap Umg dién tich,
dd kién cO, 4nh séng, quat
dién...

Thiét bi, d6 ding day hoc dép
ung so lugng, chat luong, loai

Thu vién du sach gido khoa, tai
11éu tham khao, thiét bj...

Sén choi, bii tap thé duc thé
thao dap Umg dién tich, béng
mat

Khu vuc vé sinh cho HS an
toan, sach sg&, c6 thiét bi co ban

Mabi truong giao duc

10

Day hoc va dénh gia két qua
hoc tép céng bang, minh bach

11

M3éi quan hé gifta c4c hoc sinh
than thién, than 4i, doan két

12

Giao vién tdn tdm, nhiét tinh,
yéu thuong, tdm ly... hoc sinh

13

Giao vién nhiét tinh, cé trach
nhiém, ton trong cha me HS

14

Méi truong tu nhién diy du
béng mat, anh sang, thoang
dang

15

Trong trudong, khu vuc xung
quanh an ninh, an toan, lanh |




manh

Hoat dong gido duc 5 4 3

16

Kién thirc trong sach gido khoa
phu hop véi kha ning ctia con

17

Céc hoat dong gido duc phu
hop: thdi khéa biéu, hinh 5 4 3
thire,...

18

Phucmg phap day hoc cta giao
vién dé hiéu, hép dan, 16i cuén

19

Hinh thirc, phuong phép dénh
gia két qua hoc tip da dang

20

T chic da dang hoat déng:
trai nghiém, c4u lac bo, sinh 5 4 3-
hoat

2]

Gido vién chii nhiém nhiét tinh,
yéu thuong, tu van tot cho HS

Sw phat trieén va tién bo ciia
con

A

Con tién bd nhiéu vé két qua
hoc tép va rén luyén dao dirc

23

Con phat trién thé chat tét
(chi€u cao, cdn ning, vén 5 4 3
déng)

24

Con the hién kha nang tham
m¥ t6t (v&, thu cong, &m nhac)

Danh gia chung

23

Nha truong dap img bao nhiéu
% sw mong doi cua Ong/Ba
khi cho con di hoc? (dién tir e 0
dén 100%, hodc trén 100% néu

truong phuc vu tét, vuot quad su
mong doi ciia Ong/Ba)

Dé xuat bién phap ning cao chit lugng dich vu gido duc




26 | Tiép can dich VU Z140 QUC: «.eevumneeetiiieeeee et e e et e e e e ieeeeaesenans
27 . Corsosatichany ot LRl s e .....................................
28 | Mortubnesaeidue e e e e e e SRl
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30 | Su phat trién va tién bd cla QLo e o T A W 02 3 it e

Ciam on Ong/Ba di tham gia tré [0i!




